
 

Weiterbildungsmaßnahme der ISV 

Titel der Maßnahme 

Professionelle Terminhaltung und Kontaktpflege mit Ihren Versicherungskunden mit 

Outlook 

Seminarziele 
 

 Kundenberatung durch Technikunterstützung und Technikeinsatz 
optimieren 

 Konzentration auf das Kundengespräch verbessern durch 
Fertigkeiten bei der Bedienung von Win10 und Outlook  

Inhalt 
 

 Tastenkürzel 
 Bedienung von Outlook 
 Erstellung von Schnellbausteinen 

 

Zielgruppe Selbständige Versicherungskaufleute   

Trainer Referent   Stefan Baumann 

Methode Vortrag 

Dauer 60 Min 

Datum Siehe Einladung und Seminarplan  

Organisatorische 

Hinweise 

keine 

Weiterbildungszeit 60 Minuten  

 


